
 

 

 

Avis de disponibilité des documents (LAPHO) 
 
 

 

 

À nos précieux donateurs, bénévoles et clients,  
 
La Mission d’Ottawa a élaboré des politiques et des procédures afin de satisfaire aux 
Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle prévues dans le Règlement de 
l’Ontario 429/07, pris en vertu de la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes 
handicapées de l’Ontario. 
 
Vous pouvez consulter nos politiques en matière d’accessibilité dans différents formats. Si 
vous désirez y avoir accès, veuillez aviser :  
 
Lesley Horne 
Directrice des ressources humaines  
613 234-1144, poste 238  
lhorne@ottawamission.com  
 
Merci  
 
La Direction 
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