
 

Formulaire de rétroaction pour les personnes 
handicapées  

 
 

 
 

La Mission d’Ottawa apprécie tous ses clients et s’efforce de répondre aux besoins de chacun. Elle 
offre la possibilité de fournir des commentaires sur le service fourni aux clients handicapés. Veuillez 
remplir le questionnaire de rétroaction ci-dessous. 

 

1. Avez-vous été satisfait du service que nous avons fourni? Oui Non 
 

 

2. Notre service vous a-t-il été fourni de manière accessible? Oui Non 

 

 

3. Avez-vous connu des problèmes pour accéder à nos biens et services?  Oui  Non 

 

 
 

Coordonnées (optionnel) 
 

 
Nom:  

Adress:  

Numéro de 
téléphone : 

 

Adresse courriel :  

 

Commentaires: 

Commentaires: 

Commentaires 


